
VLA使用許諾規約 

 

このVLA使用許諾規約（以下「本規約」といいます。）は、株式会社小学館（以下「当社」とい

います。）が提供するソフトウェア「VLA」（以下「本ソフトウェア」といい、詳細は第1条で

定義します。）を使用するお客様（以下「ユーザー」といいます。）と当社との間で、本ソフ

トウェアの使用に関する条件を定めるものです。 

 

本ソフトウェアを使用しようとするユーザーは、本ソフトウェアの購入又はインストールの開

始をする前に、必ず本規約の各条項を注意深くお読みください。また、当社は、本ソフトウェ

アの使用に関し、本ソフトウェアの公式ウェブサイト（URL：https://vla.s-pace.land。以下

「公式サイト」といいます。）において、本規約以外の使用条件及び注意事項等（規約、規程、

ご利用条件、マニュアル、ガイドラインその他の名称を問いません。以下「個別規約」といい

ます。）を定める場合があります。ユーザーは、本ソフトウェアを購入又はインストールする

前に、本規約のみならず個別規約の各条項も必ずご確認ください。 

 

ユーザーは、本ソフトウェアのインストールを開始した時点で、本規約及び全ての個別規約に

同意したものとみなされます。ユーザーが未成年者である場合は、親権者等の法定代理人の同

意（本規約への同意を含みます。）を得て本ソフトウェアを購入及びインストールしてくださ

い。本規約に同意した時点で未成年者であったユーザーが、成年に達した後に本ソフトウェア

を使用した場合、未成年者であった間の使用について追認したものとみなされます。 

 

第 1 条 定義 

本規約では、以下の用語を使用します。 

(1) 「本ソフトウェア」とは、当社が提供するソフトウェア「VLA」のことをいい、これを

通じて提供される本サービス及び本コンテンツ（本ライブチケット及び本アイテムを

含みますが、これらに限られません。）を含みます。 

(2) 「本サービス」とは、本ソフトウェアを通じて提供されるサービスをいいます。 

(3) 「コンテンツ」とは、文字、記号、文章、音声、音楽、画像、動画、ソフトウェア、

プログラム、コードその他の情報のことをいいます。 

(4) 「本コンテンツ」とは、本サービスを通じてアクセスすることができるコンテンツの

ことをいいます。 

(5) 「投稿コンテンツ」とは、ユーザーが本サービスにおいて投稿、登録、送信、アップ

ロードその他の方法を問わず当社に提供したコンテンツのことをいいます。 

(6) 「投稿等」とは、ユーザーが投稿コンテンツを投稿、登録、送信、アップロードその

他の方法を問わず本サービスにおいて提供することを総称していいます。 

(7) 「送受信」とは、ユーザーが投稿コンテンツを投稿等及び受信することをいいます。 

(8) 「ライブイベント」とは、本サービスにおいて開催される各種イベントのことをいい

ます。 

(9) 「本ライブチケット」とは、当社により対象となるライブイベントが指定されたデジ

タル形式のチケットで、ユーザーが当該ライブイベントを視聴するために必要となる

ものをいいます。 

(10) 「本アイテム」とは、本サービスにおいて利用できるものとして本サービス上で販売

されるデジタルデータ（アバター用の衣服及びアクセサリー並びにエモートを含みま

すが、これらに限られません。）であって、本ライブチケット以外のものをいいます。 



(11) 「本メッセージ機能」とは、ユーザーが当社及び本サービスを利用する他のユーザー

との間でメッセージ内容（音声、テキストその他の形式を問いません。）の通信を行

うことができる、本サービス上の機能をいいます。 

(12) 「提携先等」とは、本ソフトウェアに関して当社と提携し又は当社が業務を委託する

事業者をいいます。 

(13) 「知的財産権」とは、知的財産基本法（平成14年法律第122号）第2条第2項で定義され

るもの並びに現在認められており、又は将来認められるこれと類似するあらゆる性質

の権利及び利益（日本国内に限らず全ての国及び地域におけるものを含み、また、登

録を要するか否かを問いません。）をいい、特許権、実用新案権、意匠権、商標権

（特許その他これらの権利に係る登録を受ける権利を含みます。）、著作権（著作権

法第27条及び第28条の権利を含みます。）及び著作隣接権並びにノウハウ、営業秘密、

限定提供データその他の不正競争防止法上保護される利益に係る一切の権利を含みま

す。 

(14) 「知的財産権等」とは、知的財産権並びに肖像権、パブリシティ権、プライバシー権

その他の権利及び法律上保護される利益の総称をいいます。 

(15) 「利用者情報」とは、次の各情報又はこれらの情報の総称をいいます。 

・ 通信機器又は接続機器（端末）の情報（機種名、製造番号等） 

・ 本ソフトウェアの使用履歴（本サービスの利用状況、本サービスの利用に付随

して取得した情報、音声データ等を含みます。） 

・ 端末位置情報 

・ クッキー情報、検索キーワード、ウェブビーコン等の当社のウェブサイト等

（広告を含みます。）にアクセスした際に取得される履歴情報（クリック履歴、

表示履歴を含みます。） 

(16) 「アカウント情報」とは、ユーザーが第3条第1項のユーザー登録時に登録し、本サー

ビスにログインするために使用するID、パスワードその他の情報をいい、S-PACE IDを

ユーザー登録時に登録した場合には当該S-PACE IDを含みます。 

(17) 「S-PACE」とは、当社が当社のウェブサイトにおいて提供するサービス「S-PACE」（U

RL: https://s-pace.land/）及びこれを構成する全てのコンテンツをいいます。 

(18) 「S-PACE利用規約」とは、S-PACEに関して当社が定める利用規約（URL：https://s-pa

ce.land/terms/）をいい、S-PACEに関してこれと別途規約（規約、規定、ご利用条件、

マニュアル、ガイドラインその他の名称を問いません。）が定められている場合には、

その全てを含みます。 

(19) 「S-PACE ID」とは、S-PACEにおいてユーザーが利用登録時に登録するIDをいい、ユー

ザーが小学館ID（当社の各サービスを利用するための共通アカウント）を用いて利用

登録をしたときはその小学館IDを含みます。 

(20) 「本利用契約」とは、ユーザーと当社との間の、本規約の各条項を内容とする本ソフ

トウェアの使用に係る契約をいいます。 

 

第 2 条 本規約の変更 

1. 当社は、当社所定の方法でユーザーの同意を得ることにより、本規約及び個別規約を変更

することができます。 

2. 前項に定めるほか、次に掲げる場合には、当社は、民法第548条の4の規定に基づき、個別

にユーザーと合意することなく本規約を変更することができます。本項により本規約を変

更する場合、当社は、本規約を変更する旨及び変更後の本規約の内容並びにその効力発生
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時期を、公式サイトに掲載する方法その他当社が定める方法により周知します。なお、本

項第2号により本規約を変更する場合、当社は、その効力発生時期が到来するまでに、本項

の周知を行います。 

(1) 本規約の変更がユーザーの一般の利益に適合するとき 

(2) 本規約の変更が、ユーザーと当社との間で本利用契約をした目的に反せず、かつ、合

理的なものであるとき 

 

第 3 条 ユーザー登録 

1. 本ソフトウェアの使用を希望する者（以下「登録希望者」といいます。）は、本規約を遵

守することに同意し、かつ当社の定める一定の情報（アカウント情報を含み、以下「登録

情報」といいます。）を当社の定める方法で当社に提供することにより、当社に対し、本

ソフトウェアのユーザーとしての登録（以下「ユーザー登録」といいます。）を申請する

ことができます。 

2. ユーザー登録の申請は必ず本ソフトウェアを使用する個人又は法人自身が行わなければな

らず、原則として代理人による登録申請は認められません。また、登録希望者は、ユーザ

ー登録の申請にあたり、真実、正確かつ最新の情報を当社に提供しなければなりません。 

3. 当社は、第1項に基づきユーザー登録を申請した者が、以下の各号のいずれかの事由に該当

する場合は、ユーザー登録を拒否することがあります。登録希望者は、ユーザー登録の申

請にあたり、これらのいずれにも該当しないことを当社に対して表明及び保証します。 

(1) 本規約に違反するおそれがあると当社が判断した場合 

(2) 当社に提供された登録情報の全部又は一部につき虚偽、誤記又は記載漏れがあった場

合 

(3) 過去に本ソフトウェア、本サービス又は当社が提供する他の商品若しくはサービスの

利用の登録を取り消された者である場合 

(4) 未成年者、成年被後見人、被保佐人又は被補助人のいずれかであり、法定代理人、後

見人､保佐人又は補助人の同意等を得ていなかった場合 

(5) 反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなったときから5年を経過しない

者、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロ又は特殊知

能暴力集団、その他これらに準ずる者を意味します。以下同様です。）である、又は

資金提供その他を通じて反社会的勢力等の維持、運営若しくは経営に協力若しくは関

与するなど反社会的勢力等との何らかの交流若しくは関与を行っていると当社が判断

した場合 

(6) その他当社がユーザー登録を適当でないと判断した場合 

4. 当社は、前項その他当社の基準に従って、登録希望者のユーザー登録の可否を判断し、当

社がユーザー登録を認める場合にはその旨を登録希望者に通知します（登録希望者が本サ

ービスのうちユーザー登録をしたユーザーに対してのみ提供されるサービスの利用が可能

な状態となった場合には、これをもってユーザー登録を認める通知があったものとみなし

ます。）。かかる通知により登録希望者のユーザー登録は完了し、本利用契約がユーザー

と当社の間に成立します。 

5. ユーザーは、登録情報に変更があった場合は、遅滞なく、当社の定める方法により、当該

変更事項を当社に通知し、当社から資料の提出を要求された場合には当該資料を速やかに

提出するものとします。 

 



第 4 条 アカウント情報の管理 

1. ユーザーは、自己の責任においてアカウント情報を管理及び保管するものとし、これを第

三者に利用させてはならず、また、貸与、譲渡、名義変更、売買その他の処分をしてはな

らないものとします。 

2. アカウント情報の管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等による損害の責任はユーザ

ーが負うものとし、当社は一切の責任を負いません。ただし、ユーザーと当社との間の本

利用契約が消費者契約法に定める消費者契約に該当する場合には、当社は第23条の規定に

従って責任を負います。 

3. ユーザーは、アカウント情報が盗まれ、又は第三者に使用されていることが判明した場合

には、直ちにその旨を当社に通知するとともに、当社からの指示に従うものとします。 

 

第 5 条 S-PACE IDとの連携 

1. ユーザーは、本規約に基づくユーザー登録に際し、S-PACE利用規約に基づき当該ユーザー

ご自身の名義で利用登録されたS-PACE IDを、本ソフトウェアのアカウント情報として登録

することができます。 

2. 前項に従ってS-PACE IDをアカウント情報として登録した場合、当該ユーザーは、本サービ

ス及びS-PACEの各アカウントを連携させることにより、本サービスにおいて追加的なサー

ビス（以下「連携サービス」といいます。）を受けることができます。当該サービスの具

体的内容は当社が定め、本サービスにおいて表示します。 

3. ユーザーは、連携サービスの利用に関し、S-PACE利用規約（S-PACEにおいて購入したアイ

テムその他のコンテンツの利用方法その他の条件に関する当社又は第三者との取決めを含

みます。）を遵守しなければなりません。 

 

第 6 条 料金 

1. 本ソフトウェアは、本規約又は本ソフトウェアの提供に用いられる第三者のプラットフォ

ームで別段の規定又は表示がある場合を除き、無料でインストール及び使用することがで

きます。 

2. ユーザーは、有償で提供される本サービス又は本コンテンツ（本ライブチケット及び本ア

イテムを含み、以下「有償コンテンツ」といいます。）を利用する場合には、当社の定め

る金額の利用料金を当社の定める方法により当社の定める時期までに支払うものとし、当

社が定める方法以外の方法で利用料金を支払ってはなりません。また、当社は、理由の如

何にかかわらず、すでに支払われた利用料金を一切返還しません。 

3. ユーザーと決済事業者との間で有償コンテンツの利用料金の支払に関して紛争が発生した

場合、ユーザーと決済事業者との間で当該紛争を処理及び解決するものとし、当該紛争に

関してユーザーが被る損害その他の不利益について当社は責任を負いません。ただし、ユ

ーザーと当社との間の本利用契約が消費者契約法に定める消費者契約に該当する場合には、

当社は第23条の規定に従って責任を負います。 

4. ユーザーが未成年者である場合には、有償コンテンツの購入及び消費その他の利用をする

にあたり、事前に法定代理人の同意が必要です。 

5. 有償コンテンツの価格及び仕様その他の内容並びに提供の終了については、当社又は当社

が指定する第三者がその裁量により決定し、かつ、いつでも変更することができます。当

社は、これらに関してユーザーが被る損害その他の不利益について責任を負いません。 

6. ユーザーは、当社所定の方法にて行う場合を除き、第三者に対する有償コンテンツの譲渡、

貸与、共有等はできません。 

 



第 7 条 本ソフトウェアの使用 

1. 当社は、本利用契約の有効期間中、ユーザーに対し、本ソフトウェアに対応するコンピュ

ーター機器1台に本ソフトウェアをインストールし、これを使用する非独占的、譲渡不可能

かつ再許諾不可能な権利を許諾します。 

2. ユーザーは、本規約に定める条件並びに本ソフトウェアにおいて現に提供される機能及び

サービスの範囲内でのみ、閲覧その他の方法により本ソフトウェアを使用することができ、

当社が別途認める場合を除き、複製（私的使用のための複製を除きます。）、翻案、公衆

送信その他の方法を問わず利用（第三者が提供するSNSその他のあらゆるサービスやウェブ

サイトへの投稿等を含みます。）してはならないものとします。 

3. 本規約に基づくユーザーと当社との取引の内容は、本規約に定めるほか、本サービスにお

いて明示された条件に従って本ソフトウェア、本サービス及び本コンテンツ（本ライブチ

ケット及び本アイテムを含みます。）を利用する権利の許諾及びこれらに対する対価の支

払のみです。したがって、たとえ本規約その他の本サービスに関するルール、マニュアル、

ガイドライン、諸規程等において「購入」、「販売」、「売買」等と記載されている場合

であっても、当社が別段の明示的な表示をしない限り、当社は、上記の権利を当該ユーザ

ーに許諾すること以外に何らの義務も負わず、かつ、当該権利以外には当該ユーザーに対

して何らの権利（所有権、占有権、知的財産権、知的財産を実施、使用又は利用する権利

及び株式、持分その他収益の配当又は財産の分配を受ける権利を含みますが、これらに限

られません。）の譲渡、許諾その他の付与をするものではありません。 

4. 本ソフトウェアに係るユーザーの全ての権利は、理由を問わず、ユーザー登録が抹消され、

又は本利用契約が終了した時点で消滅します。ユーザーが誤ってユーザー登録の抹消等を

した場合その他いかなる理由があっても、当社はユーザー登録及びユーザーコンテンツそ

の他のデータを保持する義務を負わず、かつ、これらを復旧する義務を負いません。 

5. ユーザーは、法令、監督官庁の命令、通達、指示及び指導並びに本規約及び当社が別途定

めるプライバシーポリシーその他の諸規程に従い、自己の責任と費用において、本ソフト

ウェアを使用するものとします。 

 

第 8 条 ネットワーク認証 

1. ユーザーは、本ソフトウェアのインストール後、弊社が別途定める方法に従って、本ソフ

トウェアのネットワーク認証を行うものとします。 

2. ユーザーは、前項のネットワーク認証が正常に完了しなかった場合、理由の如何を問わず、

本ソフトウェアの起動及び使用ができなくなることをあらかじめ承諾します。 

3. 当社は、前項により本ソフトウェアの起動又は使用ができないことによりユーザーに生じ

る損害について責任を負いません。ただし、ユーザーと当社との間の本利用契約が消費者

契約法に定める消費者契約に該当する場合には、当社は第23条の規定に従って責任を負い

ます。 

 

第 9 条 本ソフトウェアのアップデート 

1. 当社は、本ソフトウェアの内容の変更、機能の拡張、コンテンツ追加、バグ修正等を目的

とした本ソフトウェアのアップデート版を提供する場合があります。その提供があった場

合、当該アップデート版についても、本規約が適用されます。 

2. 本ソフトウェアのアップデート版は原則として無償で提供されますが、当社がその裁量に

より有償で提供することを決定した場合は、有償での提供となります。 

3. 本ソフトウェアのアップデート版の提供は、当社の任意の判断によりなされるものであり、

当社はアップデート版をユーザーに提供する義務を負いません。 



 

第 10 条 本ライブチケットの購入 

1. ユーザーは、当社が定める方法により、当社その他本サービスにおいてライブイベントを

主催する者（以下「ライブ主催者」といいます。）から本ライブチケットを購入すること

ができます（本ライブチケットを購入したユーザーを以下「チケット購入者」といいま

す。）。チケット購入者が当社の定める方法により本ライブチケットの購入手続を完了し

た時をもって、当該チケット購入者とライブ主催者との間に、当該本ライブチケットの付

与を内容とする契約（以下「本ライブチケット契約」といいます。）が成立するものとし

ます。 

2. 本ライブチケットの内容及び利用条件（ライブイベントの日時、場所、代金額及び出演者

並びにアーカイブ配信の有無及び期間を含みますが、これらに限られません。）は、ライ

ブ主催者が定め、本サービスにおける本ライブチケットの販売ページに表示します。 

3. チケット購入者は、本ライブチケット契約に基づき発生する権利及び義務の全部又は一部

を第三者に譲渡し、承継させ、担保に供し、又はその他の処分をしてはなりません。 

4. 本ライブチケット契約が成立した場合、チケット購入者は、当社の定める方法により、本

ライブチケットの代金及びこれにかかる消費税相当額を当社又は当社の指定する第三者に

支払います。 

5. チケット購入者は、購入した本ライブチケットに係る本ライブチケット契約を解除するこ

とができません。ただし、当該チケット購入者と当社又はライブ主催者との間の本ライブ

チケット契約が消費者契約法に定める消費者契約に該当する場合であって、本ライブチケ

ットに何らかの不具合があるなど当社又はライブ主催者の責めに帰すべき事由によって本

ライブチケットが利用できない場合は、この限りではありません。 

6. チケット購入者と当社との間の本利用契約が終了した場合には、その終了理由にかかわら

ず、本ライブチケットは本利用契約の終了時点で消滅するものとします。当社は、如何な

る理由によっても、方法を問わず、消滅した本ライブチケットをチケット購入者に対して

補填する義務を負いません。 

7. 当社は、如何なる理由（チケット購入者の本サービスの利用環境、利用機材、本サービス

及びインターネットに関する知識及びリテラシーの有無その他のチケット購入者に関する

事情に起因してチケット購入者がライブイベントを視聴できないことを理由とするものを

含みますが、これらに限られません。）によっても、本ライブチケットの換金及び本ライ

ブチケットの代金の払戻しをしません。ただし、第5項ただし書きに該当する場合を除きま

す。 

 

第 11 条 本アイテムの購入 

1. ユーザーは、当社が定める方法により、当社その他本サービスにおいて本アイテムを販売

する者（以下「アイテム販売者」といいます。）から本アイテムを購入することができま

す（本アイテムを購入したユーザーを以下「アイテム購入者」といいます。）。 

2. 本アイテムの内容及び利用許諾の範囲その他の条件は、アイテム販売者が定め、本サービ

スにおける本アイテムの販売ページに表示します。 

3. アイテム購入者が当社の定める方法により本アイテムの購入手続を完了した時をもって、

当該アイテム購入者とアイテム販売者との間に、当該本アイテムの利用許諾を内容とする

契約（以下「本アイテム契約」といいます。）が成立するものとします。 

4. アイテム購入者は、本アイテム契約に基づき発生する権利及び義務の全部又は一部を第三

者に譲渡し、承継させ、担保に供し、又はその他の処分をしてはなりません。 



5. 本アイテム契約が成立した場合、アイテム購入者は、当社の定める方法により、本アイテ

ムの代金及びこれにかかる消費税相当額を当社又は当社の指定する第三者に支払います。 

6. アイテム購入者は、購入した本アイテムに係る本アイテム契約を解除することができませ

ん。ただし、当該アイテム購入者と当社又はアイテム販売者との間の本アイテム契約が消

費者契約法に定める消費者契約に該当する場合であって、本アイテムに何らかの不具合が

あるなど当社又はアイテム販売者の責めに帰すべき事由によって本アイテムが利用できな

い場合は、この限りではありません。 

7. アイテム購入者と当社との間の本利用契約が終了した場合には、その終了理由にかかわら

ず、本アイテムは本利用契約の終了時点で消滅するものとします。当社は、如何なる理由

によっても、方法を問わず、消滅した本アイテムをアイテム購入者に対して補填する義務

を負いません。 

8. 当社は、如何なる理由（アイテム購入者の本サービスの利用環境、利用機材、本サービス

及びインターネットに関する知識及びリテラシーの有無その他のアイテム購入者に関する

事情に起因してアイテム購入者がアイテムを利用できないことを理由とするものを含みま

すが、これらに限られません。）によっても、本アイテムの換金及び本アイテムの代金の

払戻しをしません。ただし、第6項ただし書きに該当する場合を除きます。 

 

第 12 条 ユーザー間の取引 

1. ユ―ザーは、当社が指定する方法により、ライブ主催者又はアイテム販売者として、本サ

ービスを通じて本ライブチケット又は本アイテムを他のユーザーに提供することができま

す。ただし、ユーザーが未成年者である場合には、事前に法定代理人の同意が必要です。 

2. ユーザーがライブ主催者又はアイテム販売者として本ライブチケット又は本アイテムを有

償で販売する場合、当該ユーザーは、当社に対し、その代金の代理受領権限（その権限を

第三者に授与する権限を含みます。）をあらかじめ授与します。当社の当該ユーザーに対

する当該代金の支払に関する条件（支払の時期及び方法並びに当社及び第三者が差し引く

手数料等の金額を含みますが、これらに限られません。）は、当社が個別規約として別途

定め、公式サイトに掲載するとおりとします。 

3. ユーザーと決済事業者との間で前項に定める代金の支払に関して紛争が発生した場合、ユ

ーザーと決済事業者との間で当該紛争を処理及び解決するものとし、当該紛争に関してユ

ーザーが被る損害その他の不利益について当社は責任を負いません。ただし、ユーザーと

当社との間の本利用契約が消費者契約法に定める消費者契約に該当する場合には、当社は

第23条の規定に従って責任を負います。 

4. ユーザーがライブ主催者又はアイテム販売者として他のユーザーに本ライブチケット又は

本アイテムその他のコンテンツを提供する場合、当社は、ユーザー間の本ライブチケット

契約又は本アイテム契約の当事者とはならず、かつ、本規約において明示的に規定された

ものを除き、ユーザー間の取引に関してユーザーから何らの委託又は代理権その他の権限

の付与も受けるものではありません。したがって、当社は、ユーザー間の取引に関する一

切の事項（ユーザー間の契約の取消し、解約、解除、返品、返金、保証及び担保責任の履

行並びにユーザー間の取引に関するトラブル、紛争、クレーム等の交渉及び解決を含みま

すが、これらに限られません。）に関与せず、かつ、一切責任を負いません。ただし、ユ

ーザーと当社との間の本利用契約が消費者契約法に定める消費者契約に該当する場合には、

当社は第23条の規定に従って責任を負います。 

5. ユーザーは、ユーザー間の取引に関するトラブル、紛争、クレーム等を自らの責任及び費

用で解決するものとし、当社に対してこれらに関する交渉又は解決を求めることができま



せん。ただし、当社は、本サービスの円滑な運営のために必要であると当社が判断した場

合には、ユーザー間のトラブル、紛争、クレーム等に関して、ユーザーに対して説明、報

告、資料の提供その他適切な対応を求めることができ、ユーザーはこれに誠実に応じるも

のとします。 

 

第 13 条 広告の掲載 

当社は、本サービスにおいて、ユーザーに対して当社又は第三者の商品又はサービス等に

関する広告を掲載することができるものとし、ユーザーはこれをあらかじめ承諾します。 

 

第 14 条 本メッセージ機能 

1. ユーザーは、当社の定める方法により、本メッセージ機能を使用することができます。 

2. 本メッセージ機能は、ユーザー間のクローズドな通信を行うものではなく、一方のユーザ

ーがメッセージ内容を当社及び他方のユーザーに送信する三者間の通信を行うものです。

本メッセージ機能を使用するユーザーは、本規約違反への対応等、本サービスの健全な運

営活動に限り、送信するメッセージ内容が権限を持つ限られた当社のスタッフによって閲

覧される場合があることについて本項においてあらかじめ承諾します。 

3. 当社は、法令による場合又は裁判所若しくは政府機関その他公的機関による命令、要求若

しくは要請（以下、総称して「命令等」といいます。）がある場合は、当該命令等に従う

ために必要な限度において本メッセージ機能によって送信されたメッセージ内容を開示す

ることができるものとします。本メッセージ機能を使用するユーザーはこれについて本項

においてあらかじめ承諾します。 

4. 当社は、本条に基づき当社が行った措置に基づきユーザーに生じた損害について、一切の

責任を負いません。ただし、ユーザーと当社との間の本利用契約が消費者契約法に定める

消費者契約に該当する場合には、当社は第23条の規定に従って責任を負います。 

 

第 15 条 投稿コンテンツの取り扱い 

本サービスに関して、投稿コンテンツの取り扱いがある場合は、以下の各号によるものと

します。 

(1) 当社への投稿コンテンツの利用許諾 

投稿コンテンツに係る著作権は、投稿コンテンツを投稿等したユーザーに帰属します。

ユーザーは、当社が当社のサービス（本サービスに関連して提携先等が提供するサー

ビスを含みます。）を運営又は提供するために、国内外を問わず、無償、永久かつ非

独占的に投稿コンテンツを利用できる権利を当社に許諾し、かつ、当社がユーザーか

ら許諾された条件の範囲内で提携先等に対して投稿コンテンツの利用を許諾する権利

を当社に許諾します。当社は、投稿コンテンツを当社の定めた仕様、条件等に従い、

当社指定の配置、態様その他の方法で掲載及び表示するものとします。ユーザーは、

投稿コンテンツに関して著作者人格権を行使しないものとします。 ユーザーは、投稿

コンテンツの著作権を第三者に譲渡する場合は、本条に定める条件を譲渡先に遵守さ

せるものとします。また、本サービスの適正な運営のため、投稿コンテンツが非公開

である場合も、必要に応じて当社がその内容を閲覧できるものとします。 

(2) 当社による投稿コンテンツの削除 

当社は、投稿コンテンツが法令に違反し、本規約に違反し、若しくは第三者の知的財

産権等を侵害し、又はこれらのおそれがあると合理的に判断した場合、ユーザーに通

知することなくこれを削除できるものとします。 

(3) 投稿コンテンツのバックアップ 



投稿コンテンツのバックアップは、ユーザーが自らの責任で行うものとし、当社は、

投稿コンテンツをバックアップする義務を負いません。 

(4) ユーザーによる投稿コンテンツの変更等 

本サービスにおいて、ユーザーが投稿コンテンツの変更又は削除ができる場合におけ

るユーザーによる投稿コンテンツの変更又は削除は、ユーザーがその投稿コンテンツ

を送受信した際のIDを用いてのみ行えるものとします。 

(5) 投稿コンテンツの第三者への開示 

投稿コンテンツは、非公開の場合であっても、法令による場合又は裁判所若しくは政

府機関その他公的機関による命令等がある場合は、当該命令等に従うために必要な限

度において開示されることがあります。 

 

第 16 条 禁止行為 

ユーザーは、本サービスに関連して、以下の各号に該当し又はそのおそれのある行為をし

てはなりません。 

(1) 法令又は公序良俗に反する行為その他インターネット上で一般的に遵守されているル

ール等に違反する行為 

(2) 当社又は第三者に不利益、迷惑、不快感又は損害を与える行為 

(3) 有償であるか無償であるかを問わず、当社の事前の許可なく本サービスを第三者へ再

提供する行為 

(4) 誹謗中傷、侮辱若しくは差別をする行為その他当社若しくは第三者の名誉、信用、プ

ライバシー等の人格的利益若しくは人権を毀損若しくは侵害する行為又はこれらにつ

いて推奨、勧誘、利益供与、協力、助長、促進若しくは教唆する行為 

(5) 当社又は第三者の知的財産権等を侵害する行為 

(6) 殺害、テロ、虐待、傷害、暴行、脅迫、窃盗、強盗、淫行その他の犯罪行為若しくは

自殺、自傷、非行、家出その他の公序良俗に反する行為又はこれらについて推奨、勧

誘、利益供与、協力、助長、促進若しくは教唆する行為 

(7) 法人又は個人を問わず自らを偽る行為、虚偽若しくは誤解を生む情報を提供する行為、

特定の事業者等の商品若しくはサービス等を優良と誤認させようとする行為、又は特

定の事業者等の商品若しくはサービス等の信頼を低下させる目的で中傷若しくは批判

する行為 

(8) 公職選挙法（昭和25年法律第100号）に違反する行為 

(9) 反社会的勢力等、犯罪組織、違法な賭博若しくはギャンブル、違法薬物（脱法薬物、

薬物等の濫用その他の不適切な利用及びこれらに準じるものを含みます。）、無限連

鎖講（ねずみ講）、違法ビジネス、詐欺、公文書偽造、火器、けん銃、爆弾その他の

違法な武器、兵器、爆発物、危険物等の製造若しくは取引その他違法な物品、情報等

の作成若しくは取引等に該当し、又はこれらについて推奨、勧誘、利益供与、協力、

助長、促進若しくは教唆する行為 

(10) 異性若しくは同性との交際、出会い若しくは性交渉を目的とした行為、不健全な目的

による個人情報の聞き出し若しくは送受信、性風俗、売買春、わいせつ、アダルト・

ポルノ関連のコンテンツ、児童ポルノ、児童虐待、動物虐待、残虐なコンテンツ等の

送受信に該当し、又はこれらについて推奨、勧誘、利益供与、協力、助長、促進若し

くは教唆する行為 

(11) 当社若しくは第三者の運用するコンピューター、ウェブサイト、電気通信設備等に不

正にアクセスする行為、クラッキング行為、アタック行為、通信妨害行為、通信傍受



行為、当社若しくは第三者の運用するコンピューター、ウェブサイト、電気通信設備

等に支障を与える方法若しくは態様において本サービスを利用する行為、又はこれら

の行為について推奨、勧誘、利益供与、協力、助長、促進若しくは教唆する情報を掲

載する等の行為 

(12) 利用者情報、登録情報又はアカウント情報を不正に使用又は盗用する行為 

(13) 他者になりすまして本ソフトウェアを使用する行為（他者のアカウント情報又はS-PAC

E IDを使用してユーザー登録をし、又は本ソフトウェアを使用する行為を含みますが、

これらに限られません。） 

(14) 本サービスが予定している利用態様を超えて、本サービスからアクセス可能な第三者

の情報を収集、複製、改竄し、又は消去する行為 

(15) コンピューターウィルス、ファイル共有ソフトその他の第三者の業務を妨害し、又は

損害を与えるコンピュータープログラムを提供する行為 

(16) 検索エンジン、検索ツール等の表示結果における順位の操作を目的として行う行為

（ソフトウェア、ツール等を利用するか否かにかかわらず、複数のアカウントを生成

し、同一若しくは類似の記事を複数回にわたり投稿等する行為、又は生成されたアカ

ウントを利用して、コンテンツを投稿等し、他のウェブサイト、他のアカウント、他

の投稿コンテンツに対してリンクを貼る等により誘導する行為等を含みますが、これ

らに限られません。） 

(17) 受信者が嫌悪感を抱く電子メール等のメッセージ若しくはコンテンツ（特定電子メー

ル及び迷惑メールを含みますが、これらに限られません。）を送信又は投稿等する行

為。 

(18) 本人の明確な同意なく、不正に個人情報若しくはプライバシー情報を調査、収集、利

用、開示又は提供する行為 

(19) 本サービスの運営に過度な負担を与え、又はその他本サービスの運営を妨害する行為 

(20) 本サービスに含まれるプログラムにつき、分解、逆アセンブル、逆コンパイル、リバ

ースエンジニアリングその他の方法でソースコードを解読する行為 

(21) 本サービスの利用目的と異なる目的で本サービスを利用する行為、又は本コンテンツ

を、本サービスが予定している利用態様を超えて利用（複製、送信、転載、改変など

の行為を含みます。）する行為 

(22) その他当社が合理的に不適当と判断する行為 

 

第 17 条 本ソフトウェアの中断・停止 

1. 当社は、以下の各号のいずれかに該当すると当社が判断したときは、本ソフトウェアの全

部又は一部の提供を中断又は停止することがあります。 

(1) 地震、火災、落雷、風水害、津波、雪害、その他の天災地変、停電、電力供給の低下、

不可避的な事故、法規制、行政指導、行政処分、裁判所の命令、戦争、テロ、内乱、

暴動、疫病、その他当社の支配を超える原因その他の不可抗力により、本ソフトウェ

アの提供を継続することが困難である場合 

(2) 本ソフトウェア又は本ソフトウェアの提供に必要な設備、機器、システム、プログラ

ム等の保守、工事等を実施する必要がある場合 

(3) 本ソフトウェア又は本ソフトウェアの提供に必要な設備、機器、システム、プログラ

ム等に故障、障害等が発生した場合 

(4) その他当社が本ソフトウェアの全部又は一部の提供を中断する必要があると判断した

場合 



2. 当社は、前項に基づく本ソフトウェアの全部若しくは一部の提供を中断又は停止する場合、

ユーザーに対して、事前に通知するものとします。ただし、緊急の場合はこの限りではあ

りません。 

3. 法令その他本規約において別途定める場合を除き、当社が本ソフトウェアの提供を中断又

は停止するにあたり、当社はユーザーその他いかなる者に対しても、何らの責任も負わな

いものとします。 

 

第 18 条 本ソフトウェアの変更及び廃止 

1. ユーザーは、本ソフトウェアを含む当社のサービス（本ライブチケット及び本アイテムを

含みますが、これらに限られません。本条において以下同じです。）の仕様、機能その他

の内容が予告なく変更される場合があることを了承します。 

2. ユーザーは、本ソフトウェアを含む当社のサービスの仕様、機能その他の内容が変更され

た場合、自己の責任と費用において、投稿コンテンツの更新、保存その他必要な対応をと

るものとし、名目を問わず当社に対して何らの金銭その他の請求もすることができません。 

3. 当社は、本ソフトウェアの全部又は一部を廃止する場合があります。この場合、当社は、

あらかじめ、当社が適当と判断する方法で、ユーザーに対して廃止日を通知し、又は周知

します。ただし、緊急やむを得ない場合は、この限りではありません。 

4. 前項の場合、当該廃止日をもって、当該廃止に関する限りにおいて本利用契約も当然に終

了するものとします。 

5. 当社は、本条に基づき本ソフトウェアの全部若しくは一部を変更若しくは廃止し、又は本

利用契約を終了したことによってユーザーに生じた損害について一切の責任を負いません。 

 

第 19 条 設備の負担等 

1. 本ソフトウェアの提供を受けるために必要なコンピューター、ソフトウェアその他の機器、

通信回線その他の通信環境等の準備及び維持は、ユーザーが自らの費用と責任において行

うものとします。 

2. ユーザーは自己の本ソフトウェアの利用環境に応じて、コンピューターウィルスの感染の

防止、不正アクセス及び情報漏洩の防止等のセキュリティ対策を自らの費用と責任におい

て講じるものとします。 

 

第 20 条 登録取消等 

1. 当社は、ユーザーが、以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、事前に通知又は催

告することなく、当該ユーザーについて本ソフトウェアの使用を一時的に停止し、又はユ

ーザー登録を取り消すことができます。 

(1) 本規約のいずれかの条項に違反した場合 

(2) 登録情報に虚偽の事実があることが判明した場合 

(3) 当社、他のユーザー、提携先等その他の第三者に損害を生じさせるおそれのある目的

又は方法で本ソフトウェアを使用し、又は使用しようとした場合 

(4) 本ソフトウェアに関連して提携先等が提供するサービスについて定められる利用規約

その他の取決めに違反したことその他の理由によって、ユーザーが提携先等からその

サービスの提供や連携を受けられなくなった場合 

(5) 手段の如何を問わず、本ソフトウェアの提供を妨害した場合 

(6) 支払停止若しくは支払不能となり、又は破産手続開始、民事再生手続開始、会社更生

手続開始、特別清算開始若しくはこれらに類する手続の開始の申立てがあった場合 



(7) 自ら振り出し、若しくは引き受けた手形若しくは小切手につき、不渡りの処分を受け

た場合、又は手形交換所の取引停止処分その他これに類する措置を受けたとき 

(8) 差押、仮差押、仮処分、強制執行又は競売の申立てがあった場合 

(9) 租税公課の滞納処分を受けた場合 

(10) 死亡した場合又は後見開始、保佐開始若しくは補助開始の審判を受けた場合 

(11) 6ヶ月以上本サービスの利用がなく、当社からの連絡に対して応答がない場合 

(12) 第3条第3項各号のいずれかに該当する場合 

(13) その他当社がユーザー登録の継続を適当でないと判断した場合 

2. 前項各号のいずれかの事由に該当した場合、ユーザーは、当社に対して負っている債務の

一切について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務の支払を行わなけ

ればなりません。 

3. ユーザーは、当社所定の方法で当社に通知することにより、ユーザー登録を取り消すこと

ができます。 

4. 当社は、本条に基づき当社が行った行為によりユーザーに生じた損害について一切の責任

を負いません。 

 

第 21 条 当社の責任 

1. 当社は、本ソフトウェア、本サービス及び本コンテンツ（本ライブチケット及び本アイテ

ムを含みますが、これらに限られません。）を、現状有姿かつその提供時において提供可

能な範囲内で提供します。当社は、これらに関する一切の事項につき、特定の目的への適

合性、商業的有用性、完全性、信頼性、正確性、継続性、安全性その他の如何なる保証も

行うものではありません。 

2. 本ソフトウェアは、当社が公式サイトにて別途定める端末その他の仕様を満たす限りで動

作するものであり、当社は、本ソフトウェアが他のハードウェアその他の動作環境で正常

に動作することを保証しません。 

3. ユーザーが当社から直接又は間接に、本サービス、公式サイト、本サービスの他のユーザ

ーその他の事項に関する何らかの情報を得た場合であっても、当社はユーザーに対し本規

約において規定されている内容を超えて如何なる保証も行うものではありません。 

4. 本サービスは、第三者が提供するサービス（以下「外部サービス」といいます。）と連携

することがありますが、かかる連携を保証するものではなく、本サービスにおいて外部サ

ービスと連携できなかった場合でも、当社は一切の責任を負いません。 

5. 本サービスが外部サービスと連携している場合において、ユーザーは、当該外部サービス

についてこれを提供する提携先等が定める利用規約その他の取決めを自己の費用と責任で

遵守するものとし、ユーザーと当該提携先等との間で紛争等が生じた場合でも、当社は当

該紛争等について一切の責任を負いません。ただし、ユーザーと当社との間の本利用契約

が消費者契約法に定める消費者契約に該当する場合には、当社は第23条の規定に従って責

任を負います。 

6. ユーザーは、本サービスを利用することが、ユーザーに適用のある法令、業界団体の内部

規則等に違反するか否かを自己の責任と費用に基づいて調査するものとし、当社は、ユー

ザーによる本サービスの利用が、ユーザーに適用のある法令、業界団体の内部規則等に適

合することを何ら保証するものではありません。 

7. 本サービス又は当社ウェブサイトに関連してユーザーと他のユーザー、提携先等その他の

第三者との間において生じた取引、連絡、紛争等については、ユーザーの責任において処

理及び解決するものとし、当社はかかる事項について一切責任を負いません。ただし、ユ



ーザーと当社との間の本利用契約が消費者契約法に定める消費者契約に該当する場合には、

当社は第23条の規定に従って責任を負います。 

8. 当社は、当社による本サービスの提供の中断、停止、終了、利用不能又は変更、ユーザー

のメッセージその他の情報の削除又は消失､ユーザー登録の取消し、本サービスの利用によ

るデータの消失又は機器の故障若しくは損傷、その他本サービスに関連してユーザーが被

った損害につき、賠償する責任を一切負わないものとします。 

9. 本サービスから他のウェブサイト（ただし、公式ウェブサイト及びS-PACEを除きます。）

若しくはサービスへのリンクが提供され、又は他のウェブサイト若しくはサービスから本

サービスへのリンクが提供されている場合でも、当社は、本サービス以外のウェブサイト

若しくはサービス又はそこから得られる情報に関して、如何なる理由に基づいても一切の

責任を負わないものとします。 

10. 当社は、本ソフトウェア、本サービス及び本コンテンツ（本ライブチケット及び本アイテ

ムを含みますが、これらに限られません。）に関連してユーザーが被った損害について、

一切責任を負いません。ただし、当該ユーザーと当社との間の契約が消費者契約法に定め

る消費者契約に該当する場合には、当社は第23条の規定に従って責任を負います。 

 

第 22 条 ユーザーの賠償等の責任 

1. ユーザーは、本規約に違反することにより、又は本ソフトウェアの使用に関連して当社に

損害を与えた場合、当社に対しその損害を賠償しなければなりません。 

2. ユーザーが、本サービスに関連して他のユーザー、提携先等その他の第三者からクレーム

を受け又はそれらの者との間で紛争を生じた場合には、直ちにその内容を当社に通知する

とともに、ユーザーの費用と責任において当該クレーム又は紛争を処理し、当社からの要

請に基づき、その経過及び結果を当社に報告するものとします。 

3. ユーザーによる本サービスの利用に関連して、当社が、他のユーザー、提携先等その他の

第三者から権利侵害その他の理由により何らかの請求を受けた場合は、ユーザーは当該請

求に基づき当社が当該第三者に支払を余儀なくされた金額を賠償しなければなりません。 

 

第 23 条 消費者契約法の適用 

1. 本規約において、本ソフトウェア、本サービス及び本コンテンツ（本ライブチケット及び

本アイテムを含みますが、これらに限られません。）に関連してユーザーが被った損害に

関する当社の賠償責任が限定されている場合であっても、ユーザーと当社との間の本利用

契約が消費者契約法に定める消費者契約に該当する場合であって、当社の故意又は過失に

よって当該ユーザーが損害を被ったときは、当社は、当該ユーザーに対して当該損害を賠

償する責任を負います。 

2. 前項の場合においても、当該損害が当社の軽過失によるものであるときは、当社の賠償責

任は、当該損害の発生事由が生じた時点から遡って過去6ヶ月間に、本規約に基づく対価と

して当該ユーザーから当社が現実に受領した利用料金の総額を上限とします。 

 

第 24 条 個人情報その他の情報の取扱い 

1. 当社は、本ソフトウェア及び本サービスの提供に関して当社が取得した情報（利用者情報、

登録情報その他ユーザーの個人情報を含みます。）を、当社のプライバシーポリシーに従

って適切に取り扱います。当社のプライバシーポリシーは、本サービス上で参照すること

ができ、本条項において参照されることによって本規約と一体となります。 



2. 本ソフトウェア及び本サービスを通じてユーザーからいただいたコメント、フィードバッ

ク、不具合等の報告、プレイデータ等、本サービスを利用したことにより発生する情報等

に関する一切の権利は当社に帰属し、今後のサービス開発及び運営に活用いたします。 

3. 当社は、本ソフトウェア及び本サービスの分析及び改善を目的として、ユーザーのハード

ウェアその他利用環境に関する情報を、ユーザーの個別の同意を得ることなく自動取得で

きるものとします。 

 

第 25 条 権利帰属 

本ソフトウェア、本サービス及び本コンテンツ（本ライブチケット及び本アイテムを含み

ますが、これらに限られません。）並びに本ソフトウェアに関連する全てのウェブサイト

（公式サイト及びそのリンク先を含みますが、これらに限られません。）並びにこれらを

構成するコンテンツその他一切の要素に係る所有権及び知的財産権は、投稿コンテンツに

係るものを除き、全て当社又は当社にライセンスを許諾している者に帰属します。本規約

に定めるユーザー登録に基づく本ソフトウェアの使用許諾は、本規約において明示されて

いるものを除き、当社又は当社にライセンスを許諾している者の知的財産権の譲渡又は使

用許諾を意味するものではありません。ユーザーは、いかなる理由によっても、当社又は

当社にライセンスを許諾している者の知的財産権を侵害するおそれのある行為をしないも

のとします。 

 

第 26 条 完全合意 

本規約は、本規約に含まれる事項に関する当社とユーザーとの完全な合意を構成し、口頭

又は書面を問わず、本規約に含まれる事項に関する当社とユーザーとの事前の合意、表明

及び了解に優先します。 

 

第 27 条 分離可能性 

本規約のいずれかの条項又はその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効又は執

行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定及び一部が無効又は執行不能と

判断された規定の残りの部分は、継続して完全に効力を有し、当社及びユーザーは、当該

無効若しくは執行不能の条項又は部分を適法とし、執行力を持たせるために必要な範囲で

修正し、当該無効若しくは執行不能な条項又は部分の趣旨並びに法律的及び経済的に同等

の効果を確保できるように努めるものとします。 

 

第 28 条 存続条項 

第4条、第6条第2項、第3項、第5項及び第6項、第7条第4項、第8条第3項、第10条第3項、第

6項及び第7項、第11条第4項、第7項及び第8項、第12条第3項から第5項まで、第14条第3項

及び第4項、第15条、第16条、第17条第3項、第18条第2項及び第5項、第20条第2項及び第4

項、並びに第21条から第29条までの各規定は、本利用契約の終了後もなお有効に存続しま

す。 

 

第 29 条 準拠法及び紛争解決 

1. 本規約及び本利用契約は、日本法に準拠し、解釈されるものとします。 

2. 本規約の正本は日本語版であり、その英語版その他の翻訳版が参考として作成されること

があります。日本語版と翻訳版との間に矛盾抵触がある場合、日本語版が優先します。 

3. 本規約若しくは本利用契約又はこれらに関連して生ずることがある全ての紛争、論争若し

くは意見の相違は、一般社団法人日本商事仲裁協会の商事仲裁規則に従って仲裁により最



終的に解決されるものとします。仲裁地は東京（日本）とし、仲裁手続は日本語によって

行うものとします。 

 

第 30 条 その他の注意事項 

13歳以下の方がVRコンテンツを視聴されますと、斜視等の視覚の発達に影響を及ぼす可能

性があるとされています。13歳以下の方は本サービスのご利用をお控えいただくか、又は

少なくとも保護者の同意を得た上で保護者の責任のもと適切な休憩時間をとりながらご利

用いただけますようお願い致します。 

 


